ESTADO DO TOCANTINS
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAGUAINA

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO — COORD. DE ADMINISTRAGAO
CGC 01.830.793/0001-39

LEIN.°2111 DE 22 DE NOVEMBRO DE 2.002

ALTERA A REDACAO DA LEI N.° 1.983 DE 30 DE MAIO DE
2001 QUE ESTABELECE NORMAS AS AGENCIAS
BANCARIAS NO AMBITO MUNICIPAL, A PRESTAR
ATENDIMENTO EFICIENTE, AGIL E SATISFATORIO AOS
USUARIOS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL DE ARAGUAINA, ESTADO DO
TOCANTINS, APROVA, e Eu, Prefeita Municipal, SANCIONO a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica as agéncias bancarias estabelecidas no Municipio de
Araguaina, obrigadas a manter um atendimento eficiente agil e satisfatorio aos seus clientes
e usuarios, de conformidade com o que dispde os artigos 6°, 14 e 37 do codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n.° 8.078, de 11 de Setembro de 1.990).

Art. 2° - Durante o expediente bancario, a existéncia de guichés,
identificados como caixas de atendimento, sem a presenca de funcionario para o
atendimento publico, sera considerado como propaganda enganosa, prevista no artigo 37,
paragrafo 1° da Lei n.° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Art. 3° - Na auséncia de informacdo clara por parte das instituicdes
bancérias, constante em compromisso publico, devidamente registrado, ou no contrato de
prestacdo de servico, a cerca do tempo para atendimento em guichés, conforme preceitua o
art. 39 inciso XII, da Lei Federal n.° 8.078/90 (CDC), entende-se como tempo satisfatério
para atendimento para efeitos desta Lei:

I - até 20 (vinte) minutos em dias normais;

Il - até 30 (trinta) minutos em vespera ou apos feriados
prolongados;

11 - até 30 (trinta) minutos nos dias de pagamentos dos funcionarios
publicos Municipal, Estadual e Federal.

Art. 4° - Todas as agéncias bancarias sediadas no Municipio de
Araguaina deverdo manter o quantitativo de guichés existentes atualmente, ndo podendo
desativar-los por parte da diregdo ou geréncia, em razéo do advento da presente Lei.

Art. 5° - Os estabelecimentos bancarios deverdo manter no seu interior,
a disposicdo dos usuarios: agua potavel, poltronas com assentos individuais e banheiros
devidamente identificados como “masculino” “feminino”, como medida proporcional ao
tamanho da agéncia e do fluxo de atendimento, excecdo apenas para os Postos de
Atendimento Bancarios (PAB’s).
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Art. 6° - Os estabelecimentos bancarios deverdo manter nas entradas e
dependéncias de sua agéncias acesso tipo rampa aos usuarios e clientes portadores de
deficiéncias fisica, bem como atendimento especial aos mesmos.

Art. 7° - E obrigatdria a colocacdo na entrada principal de uma tabela
contendo os servicos oferecidos e os valores das taxas cobradas com tamanho grande e de
facil visualizacdo.

Art. 8° - Sera obrigatoria a microfilmagem no momento da abertura e a
autenticacdo dos envelopes relativos aos depositos efetuados através do “‘caixa auto —
atendimento” para que nao pare nenhuma duvida na operac¢do dos servigos prestados pelas
agéncias bancarias, tendo em vista as inumeras reclamacg6es dos usuarios, registradas junto
ao PROCON e Promotorias de Defesa do Consumidor que alegam valores divergentes.

Art. 9° - O ndo cumprimento das disposicOes desta lei sujeitara ao
infrator as seguintes punicdes quando aplicadas pela Divisao de Postura e Identificacdo da
Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos:

| - Multa de 470 (quatrocentos e setenta) UFIR’s (Unidade Fiscal de
Referéncia). Até a 5° reincidéncia, por cada auto de infracdo
registrado e a partir da 6° reincidéncia considerar o carater
coletivo ao dano causado para apurar o valor da multa.

Paragrafo Unico — As multas por infracio, quando aplicadas pelo
PROCON, serdo fixada de acordo com art. 57 e Paragrafo Unico do Codigo de Defesa do
Consumidor, com variacdo de 200 a 3 (trés) milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de
Referéncia (UFIR), seguindo seu rito processual proprio, sem necessidade de seu
encaminhamento & Advocacia Geral do Municipio.

Art. 10 — Qualquer usuario que se sentir prejudicado, podera registrar
ocorréncia junto ao PROCON - Promotoria de Defesa do Consumidor do Ministério
Publico Estadual ou na Delegacia de Policia Civil junto a Agéncia Municipal — Divisao de
Postura e Identificacdo da Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos.

Paragrafo Unico — Apds formalizada a ocorréncia junto aos de que
trata o artigo anterior, serd dado o direito de defesa a agéncia bancaria autuada ou
denunciada, encaminhando em seguida o processo a Procuradoria Geral do Municipio, que
adotaram as medidas definidas no art. 9° desta Lei, no caso de autuacdo feita pela Divisédo
de Postura e Edificacdo da Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos.

Art. 11 — Fica o PROCON-TO a competéncia de fiscalizar o
cumprimento do disposto na presente Lei, mantendo diariamente a escalacdo de pelo menos
um fiscal, com poder de policia para emissédo do respectivo auto de infracéo.

Paragrafo Unico — O auto de infragdo devera constar as assinaturas do
Fiscal e do representante do banco. Caso 0 banco se recuse assinar o auto de infracdo, o
fiscal deveréa fazer constar esta observacdo e enviar pelos correios por AR.
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Art. 12 — Os recursos arrecadados, advindos com a aplicacdo das
penalidades previstas na presente Lei serdo destinados ao Fundo Estadual de Direitos
Difusos, com conta no Banco do Brasil administrados pela Secretéria de Justica do Estado
do Tocantins quando a penalidade for aplicada pelo PROCON, e destinadas a FUNAMC —
Fundacdo de Atividades Municipal Comunitaria quando a penalidade aplicada provir dos
Fiscais do municipio com o que preceitua o art. 57 do CDC (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

Art. 13 — As agéncias bancéarias tem o prazo de 15 (quinze) dias, a
contar da data de publicacdo desta Lei para adaptarem as novas disposic¢oes.

Art. 14 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo,

revogando-se as disposi¢cdes em contrério.

GABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL DE ARAGUAINA,
ESTADO DO TOCANTINS, aos 22 (vinte e dois) dias do més de Novembro do ano 2.002.

VALDEREZ CASTELO BRANCO MARTINS
Prefeita Municipal



