ESTADO DO TOCANTINS
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAGUAINA

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO — COORD. DE ADMINISTRAGAO
CGC 01.830.793/0001-39

LEI N.° 1.983 De 30 de Maio de 2.001

ESTABELECE NORMAS AS AGENCIAS
BANCARIAS, NO AMBITO MUNICIPAL, A
PRESTAR ATENDIMENTO EFICIENTE,
AGIL E SATISFATORIO AOS USUARIOS E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL DE ARAGUAINA, ESTADO DO
TOCANTINS, APROVA, ¢ Eu, Prefeita Municipal, SANCIONO a seguinte
Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias, estabelecidas no
Municipio de Araguaina, obrigadas a manter um atendimento eficiente,
agil e satisfatorio aos seus clientes e usuarios, de conformidade com o
que dispoe os artigos 6°, 14 e 37 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
n.° 8.078, de 11 de setembro de 1.990).

Art. 2° - Durante o expediente bancario, a existéncia de
guichés, identificados como caixas de atendimento, sem a presenca de
funcionarios para o atendimento publico, sera considerada como
propaganda enganosa, prevista no artigo 37, paragrafo 1°, da Lei n.°
8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Art. 3° - Para efeitos desta Lei, entende-se como tempo
para atendimento:

[ - até 20 (vinte) minutos em dias normais;

II - até 30 (trinta) minutos em véspera de, ou apods feriados
prolongados;

I - até 30 (trinta) minutos nos dias de pagamentos dos

funcionarios publicos, Municipal, Estadual e Federal.

Art. 4° - Todas as agéncias bancarias sediadas no
Municipio de Araguaina, deverao manter o quantitativo de guichés
existentes atualmente, nao podendo desativa-los por parte da direcao ou
geréncia, em razao do advento da presente Lei.
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Art. 5° - Os estabelecimentos bancarios deverao manter
no seu interior, a disposicdo dos usuarios: agua potavel e banheiros
devidamente identificados como “masculino” “feminino”, com medida
proporcional ao tamanho da agéncia e do fluxo de atendimento.

Art. 6° - Os estabelecimentos bancarios deverao manter
nas entradas e dependéncias de suas agéncias acesso tipo rampa aos
usuarios e clientes portadores de deficiéncia fisica, bem como,
atendimento especial aos mesmos.

Art. 7° - As agéncias bancarios deverao manter caixas
especiais para atendimento das pessoas ou usuarios com valores de alta
monta para deposito ou com mais de 05 (cinco) documentos a serem
atendidos, como também “caixas rapidos”, para atendimento daqueles
que portarem um unico documento.

Art. 8° - E obrigatério a colocacdo, na entrada principal
de uma Tabela contendo os servicos oferecidos e os valores das taxas
cobradas, esta em tamanho grande e de facil visualizacao.

Art. 9° - Sera obrigatéria a microfilmagem no momento
da abertura e a autenticacdo dos envelopes relativos aos depositos
efetuados através do “caixa auto-atendimento” para que nao paire
nenhuma duvida na operacao dos servicos prestados pelas agéncias
bancarias.

Art. 10 - O nao cumprimento das disposicoes desta Lei
syjeitara ao infrator as seguintes punicoes:

I Adverténcia na primeira ocorréncia;

II Multa de 03 (trés) salarios minimo até o 5° reincidéncia, por

cada auto de infracao registrado;

III

Suspensao do alvara de funcionamento, na 6® reincidéncia.

Art. 11 - Qualquer usuario que se sentir prejudicado,
podera registrar ocorréncia junto ao PROCON, Promotoria de Defesa do
Consumidor, do Ministério Publico Estadual ou na Delegacia de Policia
Civil, devendo ser acompanhado de pelo menos duas testemunhas.

Paragrafo Unico - Apés formalizada a ocorréncia junto
aos orgaos de que trata o artigo anterior, sera dado o direito de defesa a
agéncia bancaria autuada ou denunciada, encaminhado em seguida o
processo a Procuradoria Geral do Municipio, que adotara as medidas
definidas no artigo 9° desta Lei.
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Art. 12 - Fica a Divisao de Postura e Edificacoes da
Secretaria Municipal de Obras e Servicos Urbanos, com a competéncia
de fiscalizar o cumprimento do disposto na presente Lei, mantendo
diariamente a escalacao de pelo menos um fiscal, com poder de policia,
para emissao do respectivo auto de infracao.

Paragrafo Unico - O auto de infracdo devera contar as
assinaturas do Fiscal, de duas testemunhas e do representante do banco
autuado. Caso o banco se recuse assinar o auto de infracao, o fiscal
devera fazer constar esta observacao.

Art. 13 - Os recursos arrecadados, advindos com a
aplicacao das penalidades previstas na presente Lei, serao destinados a
Fundacao de Atividades Municipal Comunitaria - FUNAMC.

Art. 14 - As agéncias bancarias tem o prazo de 90
(noventa) dias, a contar da data de publicacao desta Lei para adaptarem-
se as suas disposicoes.

Art. 15 - Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacao, revogando-se as disposi¢coes em contrario.

GABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL DE
ARAGUAINA, ESTADO DO TOCANTINS, aos 30 (trinta) dias do més de
Maio de 2001.

VALDEREZ CASTELO BRANCO MARTINS
Prefeita Municipal



